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COMPTE-RENDU
CONSEIL D’EXPLOITATION N°11

MAISON DES ASSOCIATIONS DE VILLECROZE
VENDREDI 21 MAI 2021 — 09H30

THEMES : PLAN DE PROMOTION 2021
GESTION DES DECHETS AUTOUR DU LAC DE SAINTE-CROIX
== N UELAETS AVIOUR DU LAC DE SAINTE-CROIX

-Présents :

-Rolland BALBIS, Président CCLGV et Maire de Villecroze.
-Charles-Antoine MORDELET, Vice-Président Tourisme et Maire d’Aiguines.
-Serge CONSTANS, Maire d’Artignosc-sur-Verdon.

-Gilbert RIBOULET, Maire de Moissac-Bellevue.

-Fabien BRIEUGNE, Maire de Tourtour.

-Isabelle PEDRONO, Directrice commerciale Hétel La Bastide de Tourtour.
-Lydie BOTTACCHI, Camping Le Ruou, Villecroze.

-Ghislaine MARGOTTEAU, Chambres d’hétes La Bastide des Pignes, Régusse.
-Laurent PERICAT, Animateur Maison de la Truffe, Aups.

-Gaétan RODTS, Association Ecole Escoulen, Aiguines.

-Absents excusés :

-Emile CALCHITI, Maire de Bauduen.

-Raymonde CARLETTI, Maire de La Martre.

-Denise GUIGUES, Maire des Salles-sur-Verdon.

-Renée JEANNERET, Maire de Régusse.

-Bernard PANTEL, 1¢" Adjoint au Maire d’Aups.

-Joél BOULLERET, propriétaire de meublés de tourisme, Bauduen.
-Alexandre DIMITCH, Restaurant Le Saint-Marc, Aups.

-Anthony ARNDT, Domaine viticole Chateau Thuerry, Villecroze.
-Julien SAELENS, Reliefs Guiding, Les Salles-sur-Verdon.

-Techniciens présents :
-Lucie ISNARD, Directrice des Services CCLGV.

-Fabien PERROT, Directeur OTI.

-Morgane DE PANDIS, Responsable du service environnement.

-Sabine LIONS, Référente des Accueils Touristiques et accueil BIT Bauduen.
-Maud DUMONTANT, Référente taxe de séjour, réseaux sociaux et conseillére en
séjours BIT Villecroze. v

-Louis ROUCOURT, stagiaire itinérance OTILGV.

-Marion BOULINEAU, stagiaire conseil en séjours BIT Bauduen.

Ordre du jour :
1/ Plan d’actions 2021 : plan de promotion 2021, plan actions itinérance 2021.
2/ Gestion des déchets autour du lac de Sainte-Croix pour la saison 2021.

3/ Questions diverses.




Le quorum requis étant atteint (10 membres présents/19), le Président de |a. CCLGV, -
Rolland BALBIS, ouvre la séance et souhaite la bienvenue aux participants. Il remercie
les professionnels pour leur présence et leur participation a notre action.

Il céde ensuite la parole 4 Charles-Antoine MORDELET, Vice-Président Tourisme et
Président de IOTI, qui souligne l'importance de la prise de parole des professionnels
dans cette instance. Il rappelle que nous nous réunissons le week-end de Pentecéte et
qu’a ce titre, les présentations power point devront étre rapides et efficaces afin de laisser
le plus de place possible aux échanges et aux questions des professionnels.

Il remercie Lucie ISNARD, la Directrice des Services, pour sa présence.

I céde ensuite la parole a Fabien PERROT pour la présentation du plan de promotion
2021.

1/ Plan de promotion 2021 :

Fabien PERROT présente tout d’abord Ia stratégie d’accueil.

Le Maire de Tourtour, Fabien BRIEUGNE, remercie I'OTI pour le recrutement d’'un 2nd
agent, Kezia JOHN, qui lui fait trés bonne impression. L'ouverture du BIT de Tourtour les
samedis toute la journée et le dimanche matin de mai a octobre est une excellente
nouvelle pour la commune.

Fabien PERROT présente ensuite le développement du dispositif de visites guidées avec
AGIVAR dans les communes d’Aups, Bauduen et Trigance, en supplement de celles déja
commentees dans nos villages de Villecroze et Tourtour.

Isabelle PEDRONO demande a ce que les dates des visites commentées de Tourtour
soient bien communiquées a La Bastide afin qu’elle puisse y envoyer ses clients.

Fabien PERROT poursuit sa présentation par les diverses actions de promotion au titre
de 'année 2021.

Lydie BOTTACCHI sollicite la transmission aux prestataires touristiques de tous les PDF
des plans de ville et des circuits découverte chartés CCLGV afin qu'ils puissent relayer
cette promotion sur leur site internet.

Fabien PERROT lui indique que ce sera fait.

S'engage ensuite un débat sur I'article paru dans Var Matin a linitiative du PNR du
Verdon sous le titre « Le Verdon sous pression ». Fabien PERROT regrette cet article
qui caricature les touristes sous le vocable de « sauvages ». Faut-il faire du tourisme
bashing alors que 40% du chiffre d’affaires de nos commergants est lié au tourisme ?

Charles-Antoine MORDELET, Président de FOTI, regrette également cet article. Il en a
d’ailleurs fait part au PNR afin que cela ne se reproduise plus. C’est un trés -mauvais

signal au moment ou, du fait de la crise sanitaire, nous allons devoir compter avant tout
sur la clientéle régionale pour sauver la saison touristique 2021.

Lydie BOTTACCHI, Vice-Présidente de I'OTI, précise qu'il faut faire attention « & ne pas
mettre tous les touristes dans le méme panier ». lly a, selon elle, une toute petite minorité
qui peut sans doute étre qualifiée de « sauvages » mais la plupart de nos touristes sont
charmants et respectueux du territoire.

Lucie ISNARD, Directrice des services de la CCLGV, précise que l'article du PNR est
d’autant plus surprenant que la CCLGV s'est engagée aux cotés du Parc pour améliorer



le dispositif accueil sur les zones sensibles, par la subvention du dispositif écogardes sur
le territoire, avec demande d’extension au niveau du lac d’Artignosc-sur-Verdon.

Fabien PERROT finalise la présentation du plan de relance 2021 partagé avec Var
Tourisme, en particulier les spots BFM TV qui ont lieu en ce moment-méme, les articles
dans la Presse Quotidienne Régionale (La Provence, Nice-Matin, Le Progrés de Lyon,
Le Parisien et La Voix du Nord), pour un montant de 5.000 €.

Fabien PERROT détaille une action qui vient juste d’étre précisée par Var Tourisme : les
Roadshows régionaux.

Var Tourisme s’est doté d’un « van itinérant » aux couleurs du Département, avec un
visuel du belvédére du Col d'llioire notamment. Le planning est le suivant :

-samedi 5 juin : Marseille, sur I'esplanade du MUCEM ou devant la Major. Présence
d’Elena MAHIEUX.

-samedi 12 juin : La Londe-les-Maures, prés de I'Office de Tourisme, au niveau de la
capitainerie. Présence de Sabine LIONS.

-samedi 19 juin: Cannes, sur la Croisette ou 3 proximité. Présence de Maud
DUMONTANT.

-samedi 03 juillet : Draguignan, le matin entre les deux marchés et 'aprés-midi, au niveau
du parking de départ de la vigne a vélo, lieu de promenade par excellence des Dracénois
le week-end. Présence de Marie PELLEGRIN.

Fabien BRIEUGNE, Maire de Tourtour, s'interroge sur la pertinence de cette promotion
régionale au regard de la discussion qui s’est engagée sur Particle du PNR dans Var
Matin.

Fabien PERROT indique qu'étant données les restrictions de déplacements imposées
par la crise sanitaire, il est indispensable d’accueillir la clientéle régionale pour conforter
Féconomie touristique du territoire. |l est nécessaire de trouver un équilibre entre
développement économique et respect de I'environnement.

Rolland BALBIS, Président de la CCLGV, précise que c’est a la collectivité de se donner
les moyens d’accueillir les touristes dans de bonnes conditions, d’'aménager le territoire
pour que tout se passe bien et que la coexistence touristes / habitants se passe le mieux
possible.

Fabien PERROT ajoute qu'il faut éviter a tout prix Fexaspération des habitants et que la
notion de « surtourisme » ne s'impose. Jusqu'a la crise sanitaire, cette notion a
essentiellement concerné les grandes destinations urbaines mondiales a l'image de
Barcelone avec les fameuses banderoles « Tourists, go home » sur la Casa Mila de
Gaudi, par exemple. Aujourd’hui, cette notion de « surtourisme » commence a étre
employée aussi pour les espaces naturels de plus en plus recherchés par les touristes:
nationaux et régionaux. S’ajoute a cela le fait que ces nouveaux touristes adeptes de
découverte des milieux naturels n'en connaissent pas forcément les codes et peuvent
adopter un comportement de « consommateurs », comme ils Fauraient dans un parc
d’attractions.

Charles-Antoine MORDELET n’est pas plus inquiet que cela sur ce point précis. Un grand
nombre d’habitants du territoire vivent du tourisme et ce n’est pas leur intérét de tomber
dans ce « tourisme bashing ».



2/ Plan d’actions itinérance 2021 :

Fabien PERROT présente ensuite le plan d’actions itinérance 2021 et, en particulier :

-le balisage du GR de Pays du Tour de I'Artuby, sur le territoire de la CCLGV, en
partenariat avec la Dracénie, sous la coordination du PNR Verdon. Ce balisage sera
effectué, dans le cadre d’une convention délibérée lors du conseil communautaire du 11
mai 2021, par le Comité Départemental de Randonnée Pédestre du Var (CDRP 83) pour
un montant de prés de 3.000 € TTC.

Cette convention prévoit également le re-balisage des 3 sentiers promus par le topo-
guide Le Var & Pied@, qui vient de sortir : la boucle du défens, a Bauduen, les hauteurs
de Brenon et le tour de Breis a Trigance.

Fabien PERROT ajoute que le topo-guide Le Var & Pied@ sera commercialisé par la
boutique de 'OTI.

Le plan d’actions 2021 engendre une dépense correspondant exactement a F'enveloppe
budgetaire prévue par la CCLGV pour la randonnée pédestre (4.000 €).

Au niveau du cyclotourisme, Fabien PERROT présente le projet de boucle locale
« Truffes et Cascades » qui fait le lien entre 'EV 8, « la Méditerranée a vélo », et le Tour
du Verdon a vélo en empruntant les communes d’Aups, Tourtour, Villecroze, Salernes et
Sillans-la-Cascade.

Fabien PERROT précise qu'a la demande du Maire de Salernes, Cédric DUBOIS, le
circuit sera réintitulé « Terres, Truffes et Cascades » afin de mieux valoriser les « Terres
de Salernes » et les céramistes.

Rolland BALBIS, Président de la CCLGV, et Charles-Antoine MORDELET, Président de
FOTI, n’y voient pas d’inconvénient.

Fabien PERROT céde ensuite la parole a Laurent PERICAT, développeur de la Maison
de la Truffe, qui présente l'origine du projet et le lien avec les professionnels du tourisme
des communes traversées.

Fabien PERROT indique enfin que le plan de jalonnement est en cours de réalisation
avec l'objectif de terminer ce travail pour I'été. La consultation sera ensuite lancée a
Fautomne pour la fourniture des panneaux directionnels, l'objectif étant que ce produit
puisse étre proposé aux touristes pour la saison 2022 au plus tard.

Fabien PERROT évoque enfin Fespace VTT partagé avec la Durance Luberon Verdon
Agglomeération (DLVA). Il rappelle que ce projet était préexistant a la prise de compétence
itinérance par la CCLGV et concerne les communes d’Artignosc et Régusse.

Le balisage est en cours par 'animateur VTT de la DLVA. Tout doit &tre achevé pour la
saison 2021. Une réunion de concertation aura lieu en juin entre 'OTI DLVA et I'OTI
CCLGV. Les itinéraires vont étre saisies dans APIDAE par nos conseilléres en séjours et
FOTI DLVA prévoit la réalisation de fiches randonnée qui pourront étre diffusées dans
nos Bureaux d'Information Touristique.

La presentation de ce plan d'actions itinérance 2021 n’appelle aucune remarque des
participants qui le valident.

Fabien PERROT en profite pour préciser qu'une commission « tourisme et itinérance »
aura lieu a la salle des fétes de Régusse le jeudi 03 juin, de 10h a 12h. A lissue de la
présentation du schéma et du plan d’actions itinérance 2021, I'objectif sera de partager



‘avec les élus communautaires et communaux membres les projets de sentiers des
communes pour 'année 2022.

3/ Gestion des déchets autour du lac de Sainte-Croix pour la saison 2021.

Afin de mieux gérer la forte fréquentation estivale et ses conséquences en matiére de
production de déchets, la CCLGV a répondu a divers appels a projets pour optimiser le
tri sélectif autour du lac de Sainte-Croix.

Morgane DE PANDIS, Responsable du service environnement, assiste spécialement a
la réunion a cet effet et présente le dispositif au moyen d’un power point. Le dossier
prévoit :

-un retrait des containers des plages, pour un meilleur respect de I'environnement.

-le positionnement des colonnes de tri a des endroits plus adaptés, plus sécurisés et
choisis en partenariat avec les communes riveraines du lac de Sainte-Croix.

-un habillage des colonnes en question pour leur parfaite intégration dans
Fenvironnement exceptionnel du lac de Sainte-Croix.

-une campagne de communication en frangais et en anglais pour sensibiliser les touristes
au tri des déchets. Cette campagne prévoit des affiches et des flyers. Elle sera relayée
sur le terrain par 'ambassadeur du tri, Anthony BORGNIC, présent lors de la réunion, et
les écogardes. Elle sera également relayée par les conseilléres en séjours dans les
Bureaux d'Information Touristique et sur le web, les réseaux sociaux, par Maud
notamment.

Lucie ISNARD, Directrice des Services de la CCLGV, précise que c’est un investissement
conseéquent de la collectivité (150.000 €), rare sur ce type de publics cibles. La collectivité
est donc regardée de prés pour cette action par les autres collectivités. 1l s’agit d’un
dossier stratégique pour le territoire et son image, qui peut avoir des retombées
importantes.

Lydie BOTTACCHI demande si les professionnels pourront disposer des supports aux
formats numérique et papier et s’ils pourront relayer la campagne de sensibilisation au tri
autour du lac de Sainte-Croix sur leurs propres supports.

Morgane DE PANDIS lui répond que oui et que les supports seront transmis aux
professionnels par mailing par rOTI.

Lydie BOTTACCHI pense que les colonnes de tri ne sont pas utilisées comme elles
devraient 'étre. Elle demande s’il serait possible d’avoir 3 bacs / 3 sacs dans les mobil-
homes.

Morgane DE PANDIS et Anthony BORGNIC répondent pouvoir transmettre une liste de
fournisseurs.

Rolland BALBIS félicite Morgane DE PANDIS pour sa présentation.

Fabien BRIEUGNE estime que c'est un bon moyen de concilier tourisme et
environnement.

Ghislaine MARGOTTEAU indique que le nombre de passages pour les bacs jaunes n’est
pas suffisant sur la commune de Régusse.



4/ Questions diverses .

Ghislaine MARGOTTEAU évoque enfin une question relative 3 Ia facturation de I'eau sur
la commune de Régusse, en fonction du nombre d’hébergements. Elle demande sj la
CCLGV est au courant.

Lydie BOTTACCHI précise que cette facturation au regard du nombre d’hébergements
fait I'objet d'un recours porté par la Fédération Nationale de FHbtellerie de Plein Air
(FNHPA). Il faut donc suivre 'évolution de cette procédure, en espérant qu'il y ait un recul
sur cette mesure.

L’ordre du jour éfant épuisé, la réunion s’achéve a 11h30.

Fait a Villecroze, le 21 mai 2021,

Le Vice-Président Tourisme CCLGV
Et Président de I'oTl,

Charles-Antoine MORDELET.




